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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  
шкалы оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей 
оценивания, указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей 
оценивания (результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы 
дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с 

помощью форм промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной 
аттестации и текущего контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых 
производится оценивание, указаны в учебном плане и в п.4.1 рабочей программы 
дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 

Наименование 
категории (группы) 
компетенций 

Код и наименование компетенции  

Межкультурное 
взаимодействие 

УК-5. Способен анализировать и учитывать разнообразие 
культур в процессе межкультурного взаимодействия  

Коммуникация УК-4. Способен применять современные коммуникативные 
технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для 
академического и профессионального взаимодействия 

 
1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала 
оценивания: «Не зачтено», «Зачтено». 

Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, 
полученные при изучении дисциплины. 

Критериями оценивания достижения показателей являются: 
 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов 
дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки 

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество 
оформления заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 



2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования 
компетенций при проведении промежуточной аттестации 

 
2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма(ы) промежуточной аттестации: зачет  
 
Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения зачёта  во 2 семестре: 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 
Код 

формируемой 
компетенции  

Наименование 
применяемых 

оценочных 
средств 

 

Тема 1 

 Понятие 
социальной 
коммуникации и 
её основные 
характеристики 

Понятие социальной 
коммуникации и её основные 
характеристики. Типы 
коммуникации. Социальная 
коммуникация как движение 
смыслов в социальном времени и 
пространстве. 
Коммуникационная деятельность 
и общение. Виды 
коммуникационной 
деятельности. Уровни 
коммуникационной 
деятельности. Формы 
коммуникационной 
деятельности. Общение как 
совокупность перцепции, 
коммуникации, интеракции. 
Поиск источников информации 
на русском языке 

УК-5 

Экзаменационн
ые билеты, 
доклады 
 

 

Тема 2 
Социально-
психологическая 
семантика 
коммуникаций 

Социально-психологическая 
семантика коммуникаций. 
Механизмы воздействия в 
социальных коммуникациях. 
Механизмы взаимопонимания. 
Выбор психологических 
способов оказания влияния и 
противодействия влиянию в 
процессе академического и 
профессионального 
взаимодействия 
Физиогномическая редукция. 
Важные механизмы 
взаимопонимания – атрибуция и 
децентрализация. Механизмы 
взаимопонимания в социальной 
коммуникации 

УК-5 
УК-4 

Доклад, 
сообщение, 
дискуссия 

 

Тема 3 Модели 
социальной 
коммуникации: 
от 

Модели социальной 
коммуникации: от 
информирования – к диалогу. 
Социальная коммуникация как 

УК-4 
УК-5 

Доклад, 
сообщение, 
дискуссия 



информирования 
– к диалогу 

способ реализации социально-
экономической политики в 
организациях. Выбор способов 
интеграции работников, 
принадлежащих к разным 
культурам, в производственную 
команду 
Знаковая коммуникация как 
процесс, деятельность и 
универсальный механизм 
социокультурного 
взаимодействия людей. 

 

Тема 4 
Психология 
социальных 
коммуникаций 

Психология социальных 
коммуникаций. Типы 
коммуникационной среды. 
Функции социальных 
коммуникаций. 
Уровень коммуникативно-
познавательных умений человека 
для решения профессиональных 
задач в нестандартных 
ситуациях. Проблема смысла в 
коммуникации. Выбор способа 
преодоления коммуникативных, 
образовательных, этнических, 
конфессиональных барьеров для 
межкультурного взаимодействия 
при решении задач. 

УК-4 
УК-5 

Экзаменационн
ые билеты,  
доклад, 
круглый стол 

 

Тема 5 
Проблемы 
эффективности 
коммуникацион-
ных процессов. 

Проблемы эффективности 
коммуникационных процессов. 
Эффективность общения как 
взаимопонимание, настроенность 
коммуникантов на диалог. 
Эффективность взаимодействия в 
группе и командной работе. 
Эффекты социальной 
коммуникации. Манипуляция, 
воздействие, убеждение, диалог: 
социально значимые 
последействия разных форм 
общения с аудиторией. Выбор 
способа поведения в 
поликультурном коллективе при 
конфликтных ситуациях. 

 
УК-5 
УК-4 

Экзаменационн
ые билеты,  
доклад, 
сообщение, 
дискуссия 

 

Тема 6 
Личность в 
системе 
социальной 
коммуникации. 

Личность в системе социальной 
коммуникации. Социальные 
коммуникации в контексте их 
отрицательного воздействия на 
человека. Личность как 
системное социальное  качество. 
Психология личности. Выбор 

УК-4 
УК-5 
 

Собеседование, 
доклад, 
сообщение, 
эссе 



технологий целеполагания и 
целедостижения для постановки 
целей личностного развития и 
профессионального роста. 
Определение уровня самооценки 
личности и уровня притязаний 
как основы для выбора 
приоритетов. 

 

Тема 7 
Психологические 
особенности   
интернет-
коммуникаций. 

Психологические особенности   
интернет-коммуникаций. 
Феномен «интернетизации» 
общества. Интернет как средство 
массовой коммуникации. 
Пихолингвистические, 
индивидуадьно-психологические 
и гендерные особенности в 
Интернет-среде. 
Психологические особенности 
социальной коммуникации 
посредством Интернет. Выбор 
технологий целеполагания и 
целедостижения для постановки 
целей личностного развития и 
профессиональной деятельности. 

 
УК-5 
УК-4 

Экзаменационн
ые билеты, 
доклад, 
сообщение 

 

Тема 8 Психологические основы 
процесса коммуникации. 
Познавательные процессы.  
С.Л.Рубинштейн о сущности 
психического отражения. 
Психика как системное качество 
мозга. Основные функции 
психики. Формы проявления 
психики человека. Психика и 
деятельность. Основные 
характеристики ощущения, 
восприятия, внимания. Память 
как психический процесс. Виды 
памяти. Способы развития 
внимания, памяти в социальных 
коммуникациях. 

УК-4 
УК-5 

Экзаменационн
ые билеты, 
доклад, 
сообщение 

 
 

2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
  Тематика курсовых работ и/или курсовых проектов: 

не предусмотрено 
 

3  Методические материалы, определяющие процедуры 
оценивания 

 
Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля 

успеваемости регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок 



осуществления текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 
обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета 
(зачета с оценкой) 

Не предусмотрено. 
3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине в форме зачета 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится во 2 семестре. 

Для оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 
определений, 

понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного 
материала, усвоение 
всех тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 
материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, 
системность, 

прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, 
не отвечает на большинство 

вопросов по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и 
полные  ответы на вопросы 

правильность 
ответов на вопросы; 

Неправильно отвечает на 
большинство вопросов, 

допускает грубые ошибки 

Отвечает на вопросы 
правильно 

четкость изложения 
изученного 
материала; 

Излагает знания без логической 
последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 
схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в 

логической 
последовательности. 

Выполняет поясняющие 
рисунки и схемы корректно и 

понятно 
 

Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 
оценивания «Умения». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
Не зачтено Зачтено 

степень 
самостоятельности 

выполнения 
действия (умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную 

методику, использует нужную 
литературу при необходимости 

осознанность 
выполнения 

действия (умения); 

Выполняет задания по 
примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и методике 
решения 

Выполняет задания осознанно, 
допуская недочеты, может уверенно 
ответить на вопросы преподавателя 
по алгоритму и методике решения 



умение 
анализировать 

изученный 
материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по 
изученному материалу, 

умение выбирать 
методику 

выполнения задания; 

Не может выбрать 
методику выполнения 

заданий 

Без затруднений выбирает 
стандартную методику выполнения 

заданий 
умение выполнять 
задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков 
выполнения учебных 

заданий 

Имеет навыки выполнения 
стандартных учебных заданий 

 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки 

самопроверки, 
качество 

сформированных 
навыков; 

Навыки самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, 
хорошо сформированы навыки 

выполнения заданий 

навыки анализа 
результатов 

выполнения заданий, 
решения задач; 

Делает некорректные 
выводы 

Делает корректные выводы по 
результатам решения задачи 

навыки 
представления 

результатов решения 
задач, качество 

оформления заданий; 

Не может  
проиллюстрировать 

решение задачи 
поясняющими схемами, 

рисунками 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 

выполнении заданий, не 
может принять верное  

решение 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные 

решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с 
низким качеством, крайне 

медленно 

Выполняет задания уверенно, с 
хорошим качеством 

3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации  
обучающихся по дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 

Не предусмотрено. 
 

 
4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 

при проведении текущего контроля по дисциплине 
 
Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и 

процедуры оценивания при проведении текущего контроля представлены в 
соответствующих приложениях ФОС. 

 
 
 



Обязательное приложение 
Форма экзаменационного /зачётного билета 

Направление 38.04.02 Менеджмент  
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

 
Наименование  ОПОП ВО  Стратегическое и корпоративное управление 

(профиль подготовки/ программа/специализация) 
 

Кафедра _ЭУСП 
(наименование кафедры) 

 
Дисциплина Социальные коммуникации. Психология 

                             (наименование дисциплины) 
 
 
 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №__1____ 
1. Социально-психологические основы общения. Общение как социальная связь. 

Средства и техника общения.  
2. Осознание «образа Я»  ( Как соотносятся понятия Я-образ и Я-концепция? 
Каковы роль и значение такой подструктуры как Мое в Я-концепции личности? 
Какие Я-образы актуализируются легче, какие труднее? 
Какими эмоциями сопровождается актуализация отдельных Я-образов?) 
В центре листа нужно нарисовать солнце, в центре солнечного круга — крупная 

буква «Я». На «лучах солнца» написать продолжение предложений: 
• Мое любимое занятие... 
• Мой любимый цвет... 
• Лучше всего я умею... 
• Я знаю, что смогу... 
• У меня есть способность к... 
• Моя любимая одежда... 
• Когда я сержусь , я... 
 

Составитель        ____________________________________  И. Ю. Скибицкая 

                                                                                           (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И.Нижальская                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
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РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  

высшего образования «Новосибирский государственный 
архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 



 
Обязательное приложение 

Форма экзаменационного /зачётного билета 

 
Направление 38.04.02 Менеджмент  

                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 
 

Наименование  ОПОП ВО  Стратегическое и корпоративное управление 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

 
Кафедра _ЭУСП 

(наименование кафедры) 
 

Дисциплина Социальные коммуникации. Психология 
                             (наименование дисциплины) 

 
 

 
 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫ БИЛЕТ №__2____ 
 

1. Социальная установка, ее структура и изменение. Роль социальной установки в 
поведении. 

2. Определить: В  каких из нижеперечисленных примеров представлена группа , а в 
каких нет? 

Шесть сотрудников туристической фирмы собрались на еженедельную планерку. 
Мать помогает делать уроки двум сыновьям. 
Три девушки вуза собрались вместе готовить курсовую работу.  
Два человека переносят шкаф. 
Пять тысяч болельщиков наблюдают за футбольным матчем. 
Десять подростков играют во дворе в футбол. 
 
 

 
 

Составитель        ____________________________________  И. Ю. Скибицкая 

                                                                                           (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ______________________________ Н.И.Нижальская                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
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Обязательное приложение 
Оформление примеров тестовых заданий 

 
Кафедра _ Экономики, управления, социологии, педагогики  
                          (наименование кафедры) 

№ 
задания 

Содержание задания Правильный ответ Компетенция Время 
выполнения 
задания, мин 

Задания закрытого типа 
1 Манипуляторному 

стилю общения 
свойственно 
следующее: 
 

1. предполагает ясность 
внутренних приоритетов; 
2. вид психологического 
воздействия, 
используемый для 
достижения 
одностороннего 
порядка; 
3. используется духовно 
зрелыми речевыми 
партнерами; 
4. психологическая 
деятельность, которая 
проявляется как процесс 
общения с помощью слов 

 
 
 
 
УК-4 

5 минут 

2  Как называется 
высшая форма 
объединения людей, 
создающая наиболее 
благоприятные 
условия для 
совместной 
деятельности? 

1. ассоциация; 
2. коллектив; 
3. группа; 
4. корпорация 

УК-5 5 минут 

3 Форма познания 
иного человека, 
основанная на 
возникновении к 
нему 
положительных 
чувств, называется: 
 

1. аттракция  
2. идентификация 
3. рефлексия 
4. стереотипизация 

УК-4 5 минут 

Задания открытого типа 
1 Одна из наиболее 

известных в мире 
моделей социальной 
коммуникации была  
сформулирована в 

Самая известная в мире 
модель социальной 
коммуникации была  
сформулирована в 1948 г. 
американским 

 
 
 
 
 

5 минут 
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1948 г. 
 Кто является 
автором этой 
модели? 
 
 

социологом Г. Д. 
Лассуэллом. Она 
включает 5  
элементов: 
1)коммуникатор; 
2) информация;  
3) канал;  
4)аудитория;  
5) эффективность.  
«КТО – сообщает ЧТО – 
по какому КАНАЛУ – 
КОМУ – с каким 
ЭФФЕКТОМ?» 

УК-5 

 
Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если набрано баллов более 60, правильных 
ответов; 
- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если набрано баллов менее 60 правильных 
ответов. ; 
 
Составитель:  И.Ю. Скибицкая  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Оформление тем для эссе (рефератов, докладов, сообщений) 

 

 
Кафедра _ Экономики, управления, социологии, педагогики  

                          (наименование кафедры) 

  
 

Темы эссе 
(рефератов, докладов, сообщений) 

 
по дисциплине 

 __Социальные коммуникации. Психология 
                                (наименование дисциплины) 

 

1. Предмет и задачи социальной психологии. Сферы применения социально-

психологического знания. Роль социальной психологии в управлении. 

2.Понятие личности в социальной психологии. 

3.Понятие Я-концепции личности, ее структура. 

4.Социальная идентичность личности. Самооценка личности и факторы ее формирования. 

5.Социальные роли личности. 

6.Социальное поведение личности и его регуляция. 

7.Социализация личности. Этапы вхождения личности в группу. Институты 

социализации. 

8.Социальная установка, ее структура и изменение. Роль социальной установки в 

поведении. 

9.Социальная психология общения. Структура, виды и функции общения. 

10.Коммуникативная сторона общения, ее характеристика. 

11.Перцептивная сторона общения, механизмы социальной перцепции. 

12.Влияние особенностей субъекта и объекта перцепции на результат межличностного 

взаимодействия. Механизмы социальной перцепции. 

13.Интерактивная сторона общения, ее характеристика. 

14.Понятие малой группы. Характеристика малой группы, ее границы, классификация. 

15.Понятие структуры группы. Виды структур. 

16.Групповые нормы и их характеристика. 

17.Роль и статус в группе. Феномен генерализации статуса. 

18.Динамика развития группы, ее этапы и механизмы. 

19.Понятие групповой сплоченности. Теории сплоченности, детерминанты и результаты 

сплоченности 

20.Феномены влияния группы на личность. 
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Критерии оценки: 
 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 
основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и 
определений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает грубые ошибки 
 
 
 
 
 
 
 

Составитель   И. Ю. Скибицкая 
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